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Posibles fallas técnicas.

Descripcion de la

Evidencias Posible Solucién
Falla
Impresora se 1. Confirmar que el dispositivo
encuentra Ticket de VMAXCOM-I que se encuentre
blogueada, no emite encendido: conectado sea el

ningun tipo de
documento fiscal y

no fiscal

Dispositivo de

transmision invalido

correspondiente al kit fiscal.

1. Verificar que el equipo que esta

proporcionando el internet, se

_ N Ticket de _
Dispositivo no _ encuentre encendido y con
_ encendido: _
transmite Reportes L Internet.
Red WiFi no i
Z al SENIAT. . . 2. Comprobar que la red que esta
disponible. )
usando en el area, sea la cual
el dispositivo tenga
almacenada.
Ticket de 1. Configurar la red WiFi que
Dispositivo no encendido: proporcionara el internet al
transmite Reportes - . .
7 al SENIAT. Red WiFi no dispositivo.
Configurada.
Dispositivo no 1. Validar que el dispositivo
transmite Reportes Ticket de VMAXCOM:-I no se encuentre
Z al SENIAT. _
encendido: averiado.

Dispositivo no

encontrado
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2. Comprobar que el dispositivo
VMAXCOM-I se encuentre
conectado de manera correcta.
3. Verificar que el dispositivo
VMAXCOM-I se encuentre con
energia. Verificar el estado del
flex para VMAXCOM-l y
verificar el adaptador de

corriente para el VMAXCOM-E

Dispositivo no
transmite Reportes

Ticket de

encendido, codigo

de retorno servidor:

1. Solicitar a Soporte Elepos

gestionar la carga ante el

Dispositivo no
transmite Reportes
Z al SENIAT.

SENIAT
Z al SENIAT. o
Caddigo 4001 o
codigo 4111.
1. Solicitar conexidon remota y
grabar la llave de
encriptamiento nuevamente
_ 2. Cambiar llave de
Ticket de

encendido, codigo
de retorno servidor:

Error codigo 4104

encriptamiento. Para ello
primero se debe realizar la
consulta al SENIAT y de
confirmar, se debe gestionar
una segunda conexién remota.
3. Sielpunto 1y 2 no solventan la
incidencia, se debe realizar

cambio de kit fiscal.
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Ticket de 1. Solicitar a Soporte Elepos
Dispositivo no encendido: confirmar transmision ante el
transmite Reportes .
7 al SENIAT Servidor No SENIAT
Responde
Ticket de 1. Solicitar conexion remota para

Dispositivo no
transmite Reportes

encendido: Error

realizar reset del Dispositivo de

chequeo de Transmision
Z al SENIAT. o
peticiones
Cdbdigo 99999999
Reporte de 1. Solicitar a Soporte Elepos
Dispositivo no Transmision: confirmar transmision ante el

transmite Reportes | (jjimo Z enviado SENIAT
Z al SENIAT. o o
es inferior al ultimo
Z emitido
Reporte de 1. Solicitar conexién remota para
Transmision: realizar reset del Dispositivo de
Dispositivo no ha: _
transmite Reportes Fecha: 00-00-0000 Transmision
Z al SENIAT. Hora: 00:00

Ultimo reporte Z
enviado: 0000

Dispositivo no
transmite Reportes
Z al SENIAT.

Reporte de
Transmision,
cbdigo de retorno
servidor: Codigo
4001 o codigo 4111

1. Solicitar a Soporte Elepos
gestionar la carga ante el
SENIAT

Dispositivo no
transmite Reportes
Z al SENIAT.

Reporte de
Transmision,

codigo de retorno

1. Solicitar conexién remota y
grabar la llave de

encriptamiento nuevamente
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servidor:
Error cédigo 4104

2. Cambiar llave de
encriptamiento. Para ello
primero se debe realizar la
consulta al SENIAT y de
confirmar, se debe gestionar
una segunda conexion remota.
3. Sielpunto 1y 2 no solventan la
incidencia, se debe realizar

cambio de kit fiscal.

Tabla 1: Posibles fallas técnicas.
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[I.  Consideraciones

Descripcion Evidencias Considerar
Verificar que el punto de red cuente con
acceso a internet.
Servidor No Ticket de Si el punto de red cuenta con acceso a
Responde encendido internet y aun aparece el mensaje
Servidor No Responde, entonces el
servidor se encuentra caido
La impresora fiscal fue encendida antes
gue el Dispositivo terminara de cargar
Dispositivo No Ticket de .
todos sus modulos.
Detectado encendido .
El cable de flex se encuentra averiado o
no esta conectado de manera correcta
Enviar Estado Ticket de Informa que la dltima peticién fue
01000000 encendido realizada de manera correcta.
Red WiFi No Ticket de Sucede cuando no cuenta con red WiFi
Disponible encendido disponible
iy _ Ticket de Equipo se encuentra en espera, por
quipo en Espera . i~ i i
encendido peticiones realizadas desde el Servidor.
Ticket de El servidor se encuentra en espera a
Estatus Z00#: _ ) o
encendido gue sea enviado el Z indicado.
Ticket de Servidor ha solicitado el estado del
Estatus Estado _ _ N
encendido Dispositivo.

Tabla 3. Consideraciones
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Este documento ha sido elaborado por ELEPOS. Todos los derechos reservado, todo el documento en su totalidad o en
partes, no puede ser reproducido o transmitido de ninguna forma o por ningiin medio ya sea electronico, mecanico,
fotocopiado, grabado, etc., sin el consentimiento expreso y por escrito de ELEPOS.

Aungue se han tomado todas las precauciones en la elaboracion de este manual, ELEPOS no asume ninguna

responsabilidad por errores u omisiones. Tampoco asume ninguna responsabilidad por dafios resultantes del mal uso de la
informacién contenida en este manual.

ELEPOS no se responsabiliza con el comprador o terceros por dafios, pérdidas, o gastos incurridos por el comprador o
terceros como resultado de: accidente, mal uso o abuso de este producto, o modificaciones, reparaciones o alteraciones

realizadas sin autorizacion.

IMPORTANTE: El contenido de este manual esta sujeto a cambios sin previo aviso.

ELEPOS.

MU_VMAXCOM-I_VE.




